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EKONOMIA I FINANSE -
interesujacy raport zawierajacy analize stron u

[ internetowych urzedéw miast wojewddzkich.

2 mid euro na walk kluczeniem , .
ur walke zwykluczen Raport podsumowuje badanie SEO i uzytecznosci

cyfrowym serwisow administracji publicznej ze wszystkich 16 .
Ostateczny ksztatt wojewddztw Polski. Podczas jego tworzenia | T
strategii Polska sprawdzono jak witryny miast prezentuja sie w 5

Cyfrowa na lata kategoriach: pozycji oraz widocznosci w wyszukiwarce, s Ih\
2014-2020 S optymalizacji SEO, linkéw zewnetrznych, uzytecznosci — -2
powinnismy poznaé - S i dostepnosci.

w potowie ... -

Najlepszy okazat sie serwis Wroctawia, zdobywajac
Ekonomia i finanse | niedziela, 17 listopada 2013 77% wszystkich mozliwych punktéw. Druga lokata fot. fotolia.pl
przypadfa miastu Gdansk (75%), a ostatnie miejsce na
podium zajety ex aequo (z wynikiem 71%) serwisy: krakow.pl i poznan.pl. Najgorszy serwis prezentuje, tak
jak przed rokiem, Urzad Miasta Kielce.
PRAWO I ORZECZNICTWO

Serwisy rozniq sie znacznie podejsciem do wytycznych SEO oraz do usability. Witryny najlepiej wypadty w
LS| kategorii "Widocznos¢", a najstabsze okazaty sie pod wzgledem dostepnosci. Sporo punktow stracity na
Zmiany w procedurach profilu ePUAP nieprzyjaznych i nieuzytecznych e-formularzach. Strony miejskie podazaja powoli za obecnymi trendami w
Internecie - promocja w mediach spotecznosciowych staje sie standardem, a kilka serwiséw posiada réwniez

Nowelizacja ustawy wersje mobilne

z dnia 17 lutego

2005 roku o W poréwnaniu do zesztego roku nastgpita ogélna poprawa serwiséw we wszystkich kategoriach, jak rowniez
informatyzacji przyktadanie coraz wiekszej wagi do znaczenia SEO, widoczne zwtaszcza wsrdd najwiekszych miast.
dziatalnosci |

podmiotéw ... Whnioski ogéine

Wiekszo$¢ serwiséw reprezentuje poziom minimalnie wyzszy od $redniego. Najwiecej, bo az 6 witryn zdobyto
miedzy 50, a 60 procent. Znakomita wiekszo$¢ miast zdobyta $rednio ponad potowe punktéow. Wida¢ poprawe
w stosunku do roku poprzedniego, kiedy to kilka serwiséw zdobyto ponizej 41%, a tylko Poznan prezentowat

poziom wyzszy niz 70%. Oznacza to, ze serwisy administracji publicznej rozwijaja sie.

Prawo i orzecznictwo | niedziela, 5 stycznia 2014

Ranking
ZARZADZANIE Zwyciezcq poréwnania serwiséw administracji publicznej zostat Wroctaw zdobywajac tacznie 77% wszystkich
N @ punktdw. Jest on najlepszy w 3 kategoriach: pozycji, widocznosci i linkdw zewnetrznych.
Rekomendacje dla stron www urzedéw Drugie miejsce nalezy do Gdanska, ktory zdobyt jedynie 2% punktéw mniej, a w 4 kategoriach zdobyt ich
samorzadowych i nie tylko. Wyszukiwanie tyle samo co wroclaw.pl. Zesztoroczny zwyciezca - Poznan, mimo Ze byt lepszy pod wzgledem uzytecznosci i
o & "Anali dostepnosci od wyzej wymienionych, tym razem zajat trzecie miejsce ex aequo z serwisem Krakowa. Warto
raporcie “Analiza zaznaczy¢, ze poznan.pl pracuje nad wersjg beta witryny, a uzytkownicy moga wysytac¢ swoje opinie,

dobrych praktyk w CL‘VC d . ) . . . ’ . .

7 otyczace nowego wygladu i funkcjonalnosci - niewykluczone, ze serwis odzyska pierwszg lokate w rankingu
obszarze e- 2012 1
administracji" ’
opublikowanym Ogdlnie mozna przyjacé, ze pod wzgledem SEO i usability, najlepsze okazaty sie serwisy najwiekszych polskich
przez Centrum miast (z wyjatkiem todzi).

Projektow ...
Najgorszym serwisem administracji publicznej (tak jak rok temu, nie liczac wtedy wersji beta todzi) okazat

Zarzadzanie | wtorek, 20 sierpnia 2013 sie um.kielce.pl, zdobywajac jedynie 42% punktéw. Jest on najmniej uzyteczny i jest jednym z najstabszych
pod wzgledem prowadzacych do niego linkdow zewnetrznych. Niewiele lepsza jest £6dz, natomiast duza
porazke zanotowat Lublin, ze wzgledu na to, ze zaden z jego 2 serwiséw nie zdobyt nawet potowy punktow.

PRACOWNIK SAMORZADOWY

Ciekawymi przypadkami sg witryny, ktére wygraty wysoko jedna kategorig, a w innej zajety ostatnie miejsce.
Naleza do nich:

Zostan ekspertem od chmury . katowice.eu - najbardziej dostepny serwis, a jednoczesnie najstabiej ,zlinkowany" i najmniej widoczny;

- bialystok.pl - mimo znakomitej uzytecznosci i widocznosci, réwniez posiadajacy najubozsze zaplecze
- Pelne wykorzystanie chmury obliczeniowej

p A linkdw;
mogtoby pomédc stworzy¢ dodatkowe 2,5 min inkow
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- szczecin.eu - najlepsza techniczna optymalizacja SEO nie przetozyta sie tutaj na pozycje w wynikach
wyszukiwan;

+ rzeszow.pl - najgorsza dostepnos¢ i niska liczba linkow zewnetrznych, nadrabia $wietng widocznoscia.

Serwis Opola, ktory rok temu stanat na podium zajmujac trzecie miejsce, tym razem nie dat rady silnej
konkurencji i spadt na 13. miejsce.

Petna tres¢ raportu dostepna jest na stronach Biblioteki eRozwoju
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